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COMPROBANTE DE RECEPCION
DEL REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

declaro haber recibido en forma gratuita una copia del Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad de la empPresa . . . . ... , de acuerdo a
lo establecido en el articulo 156 inciso 2 del Cadigo del Trabajo, el cual establece que “el empleador
debera entregar gratuitamente a los trabajadores un ejemplar impreso que contenga en un texto el

reglamento interno de la empresa y el reglamento a que se refiere la Ley N° 16.744”
Asumo que es mi responsabilidad leer su contenido y muy especialmente, dar cabal cumplimiento a las
obligaciones, prohibiciones, normas de orden, higiene y seguridad que en él estan escritas, como asi

también a las disposiciones y procedimientos que en forma posterior se emitan y/o se modifiquen y que

formen parte integral de éste.

Nombre del Trabajador Firma del Trabajador

(El trabajador debe escribir de su pufio y letra).

Este comprobante se archivard en la carpeta personal del trabajador.

Fecha: / / /




PRESENTACION

El presente Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, ha sido confeccionado en el marco de
lo establecido por el Articulo 153 del Codigo del Trabajo el cual establece que:

“Las empresas, establecimientos, faenas o unidades econémicas que ocupen normalmente diez o mas
trabajadores permanentes, contados todos los que presten servicios en las distintas fabricas o
secciones, aunque estén situadas en localidades diferentes, estaran obligadas a confeccionar un
reglamento interno de orden, higiene y seguridad que contenga las obligaciones y prohibiciones a que
deben sujetarse los trabajadores, en relacion con sus labores, permanencia y vida en las dependencias
de la respectiva empresa o establecimiento.”

“Especialmente, se deberan estipular las normas que se deben observar para garantizar un ambiente
laboral digno y de mutuo respeto entre los trabajadores”

A fin de dar cumplimiento a lo anterior, este reglamento ha sido estructurado en dos secciones. La
primera de ellas considera todos los aspectos relativos a “ORDEN”, en tanto que la segunda, contempla
todas las reglas relativas a “HIGIENE Y SEGURIDAD”.

Cabe sefialar finalmente que la segunda seccién de este reglamento, correspondiente a higiene vy
seguridad, permite también a la empresa cumplir lo indicado tanto en el Articulo 67 de la Ley N° 16.744
sobre el Seguro Social Contra Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales como en el
Articulo 14 del D.S. N° 40 que Reglamenta la Prevencién de Riesgos Profesionales, esto, en orden a
que:

“Las empresas o0 entidades estaran obligadas a mantener al dia los reglamentos internos de higiene y
seguridad en el trabajo y los trabajadores a cumplir con las exigencias que dichos reglamentos les
impongan”



SECCION |

NORMAS DE ORDEN
TITULO | - DEFINICION Y AMBITO DE APLICACION

ARTICULO N° 1. El presente reglamento es el conjunto de normas que, en virtud de lo dispuesto en el
articulo 153 del Cédigo del Trabajo, corresponde dictar a la empresa en el ejercicio de sus facultades de
organizacion, administracion y direccion.

Tiene por objeto fundamental precisar las obligaciones y prohibiciones a que deben estar sujetos los
trabajadores en relacion con sus labores, permanencia y vida en las dependencias donde la empresa
presta sus servicios. Para efectos de esta seccion, se consideraran las siguientes definiciones:

Empleador: La persona natural o juridica que utiliza los servicios intelectuales o materiales de una o
mas personas en virtud de un contrato de trabajo.

Trabajador: Toda persona natural que preste servicios personales intelectuales o materiales, bajo
dependencia o subordinacioén, y en virtud de un contrato de trabajo.

Empresa: Toda organizacion de medios personales, materiales e inmateriales, ordenados bajo una
direccion, para el logro de fines econdémicos, sociales, culturales o benéficos, dotada de una
individualidad legal determinada.

ARTICULO N° 2: Las normas del presente reglamento son aplicables a todos los trabajadores que
pertenecen a la empresa, sin perjuicio de las demas que sean pertinentes y que provengan
directamente de la ley o de acuerdos contenidos en contratos individuales de trabajo o en otros
instrumentos colectivos de igual caracter.

ARTICULO N° 3: El presente reglamento interno tiene por finalidad regular las condiciones, requisitos,
derechos, beneficios, obligaciones, prohibiciones y, en general, las formas y condiciones de trabajo,
higiene y seguridad de todos los trabajadores que laboran en la empresa.

La empresa esta obligada a mantener al dia este Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad y
los trabajadores a cumplir con las exigencias que éste les imponga.

TITULO Il - DE LA INDIVIDUALIZACION Y REQUISITOS DE INGRESO

ARTICULO N° 4: Toda persona interesada en ingresar como trabajador de la empresa debe presentar,
como minimo, los siguientes documentos:

a. Individualizacion completa del interesado, con mencion de su nacionalidad, estado civil, profesion u
oficio, domicilio, cédula de identidad, Rol Unico Tributario (RUT). Si fuere casado o viudo,
acompanara libreta o certificado de matrimonio.

b. Si el interesado fuera mayor de 18 afos, debera acompafiar certificado de haber cumplido el
servicio militar obligatorio, de haber quedado eximido del mismo, o de haber pasado a la reserva sin
instruccion. Si fuera menor de 18 afos, debera acompafiar autorizacion notarial de sus padres o
guardadores legales.



c. Certificado de trabajo del ultimo empleador y ultimo finiquito, si lo hubiere.
d. Tres fotografias tamafio carnet con el nombre y numero de cédula de identidad.
e. Someterse a los examenes y pruebas que el departamento de personal determine.

Lo anterior es sin perjuicio de las restantes exigencias que la empresa determine, segun el cargo o
funcién a que postule el interesado.

ARTICULO N° 5: Si con posterioridad se comprueba que para ingresar a la empresa se han
proporcionado antecedentes o documentos falsos o adulterados, este hecho serd considerado como
falta de probidad, hecho suficiente para poner término al contrato de trabajo sin derecho a
indemnizacion.

ARTICULO N° 6: Cada vez que se modifiquen los antecedentes personales indicados en el articulo
N°1, el trabajador debera comunicarlo al departamento de personal en el mismo mes de producirce las
variaciones, acompafando las certificaciones pertinentes.

TITULO Ill. DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO
PARRAFO 1°: DEL CONTRATO DE TRABAJO

ARTICULO N° 7: Al ser aceptado un trabajador para ingresar a la empresa, debera suscribir dentro de
los 15 dias siguientes al inicio de sus actividades en ella, el respectivo contrato de trabajo. Dicho
contrato se extendera en duplicado, quedando un ejemplar en poder del trabajador y el otro en poder
del empleador. Se dejara constancia del hecho de que el trabajador ha recibido copia de su contrato de
trabajo.

ARTICULO N° 8: Tratandose de menores de 18 afios, el contrato de trabajo debera ser firmado por el
menor y su representante legal, o en su defecto, por la persona que lo tenga a su cargo o cuidado. A
falta de todos los anteriores, debera obtenerse la autorizacion del Inspector del Trabajo respectivo.

ARTICULO N° 9: EIl contrato debera, como minimo, contener las estipulaciones que ordena el Cadigo
del Trabajo, esto es:

e Lugary fecha del contrato.

¢ Individualizacion de las partes, con indicacion de la nacionalidad del trabajador asi como de su
fecha de nacimiento y de ingreso a la empresa.

e Determinacion de la naturaleza de los servicios y del lugar o ciudad en que hayan de prestarse.

e El monto, forma y periodo de pago de la remuneracion acordada.

e Duracion y distribucion de la jornada de trabajo, salvo que en la empresa existiere el sistema de
trabajo por turno, caso en el cual se estara a lo dispuesto en el reglamento interno.

e Plazo del contrato.

ARTICULO N° 10: Toda modificaciéon al contrato de trabajo que requiera el consentimiento de ambas
partes, se consignaré por escrito al dorso de los ejemplares del mismo, firmando ambas partes.

Estas modificaciones podran consignarse en un documento aparte, el que formara parte del contrato
respectivo.



PARRAFO 2°: DEL TERMINO DEL CONTRATO DE TRABAJO
ARTICULO N° 11: EIl Contrato de trabajo terminara en los siguientes casos:

a. Mutuo acuerdo de las partes.

b. Renuncia del trabajador, dando aviso al empleador con 30 dias de anticipacién, a lo menos.

c. Vencimiento del plazo convenido en el contrato. La duracién del contrato de plazo fijo no podra
exceder de un afio. El hecho de continuar el trabajador prestando servicios con conocimiento del
empleador después de expirado el plazo, lo transforma en contrato de duracion indefinido. Igual
efecto producira la segunda renovaciéon de un contrato a plazo fijo. EIl trabajador que hubiere
prestado servicios discontinuos en virtud de mas de dos contratos a plazo, durante doce meses 0
mas en un periodo de quince meses, contados desde la primera contratacién, se presumira
legalmente que ha sido contratado por una duracién indefinida.

d. Conclusion del trabajo o servicio que dio origen al contrato.

e. Muerte del trabajador.

f. Caso fortuito o fuerza mayor.

ARTICULO N° 12: EIl contrato de trabajo termina sin derecho a indemnizaciéon alguna cuando el
empleador le ponga término invocando una o mas de las siguientes causales:

a. Falta de probidad, vias de hecho, injurias o conducta inmoral grave debidamente comprobada.

b. Conductas de acoso sexual.

c. Negociaciones que ejecute el trabajador dentro del giro del negocio y que hubieren sido prohibidas
por escrito en el respectivo contrato de trabajo.

d. No concurrencia del trabajador a sus labores sin causa justificada durante dos dias seguidos, dos
lunes en el mes o un total de tres dias durante igual periodo de tiempo. Asimismo, la falta
injustificada o sin aviso previo de parte del trabajador que tuviere a su cargo una actividad, faena o
maquina cuyo abandono o paralizacion signifique una perturbacién grave en la marcha del servicio
que presta la empresa.

e. Abandono del trabajo por parte del trabajador, entendiéndose por tal:

e La salida repentina e injustificada del trabajador del sitio de la faena y durante las horas de
trabajo, sin permiso del empleador o de quien lo represente (supervisor).
e La negativa a trabajar sin causa justificada en las faenas convenidas en el contrato.

e. Actos, omisiones 0 imprudencias temerarias que afecten la seguridad o el funcionamiento del
establecimiento, a la seguridad o a la actividad de los trabajadores, o la salud de éstos.

f. El perjuicio material causado intencionalmente en las instalaciones, maquinarias, herramientas,
Gtiles de trabajo, productos o mercaderias.

g. Incumplimiento grave de las obligaciones que impone el contrato de trabajo.

ARTICULO N° 13: Sin perjuicio de lo sefialado en el articulo precedente, el empleador podra poner
término al contrato de trabajo invocando como causal las necesidades de la empresa, establecimiento o
servicio, tales como las derivadas de la racionalizacion o modernizacion de los mismos, bajas en la
productividad, cambios en las condiciones de mercado o de la economia, que hagan necesario la
separacion de uno o mas trabajadores, y la falta de adecuacion laboral o técnica del trabajador.

En los casos de los trabajadores que tengan poder para representar al empleador, tales como gerentes,
subgerentes, agentes o apoderados siempre que en todos estos casos estén dotados, a lo menos, de
facultades generales de administracion, el contrato de trabajo podra, ademas, terminar por desahucio
escrito del empleador, el que debera darse con treinta dias de anticipacion, a lo menos, con copia a la
Inspeccidn del Trabajo respectiva. Sin embargo, no se requerird esta anticipacion cuando el empleador
pagare al trabajador, al momento de la terminacion, una indemnizacion en dinero efectivo equivalente a
la dltima remuneracion mensual devengada. Regira también esta norma tratandose de cargos o



empleos de la exclusiva confianza del empleador, cuyo caracter de tales emane de la naturaleza de los
mismos.

Las causales sefaladas en los incisos anteriores, no podran ser invocadas con respecto a los
trabajadores que gocen de licencia por enfermedad comun, accidente del trabajo o enfermedad
profesional, otorgada en conformidad a las normas legales vigentes que regulan la materia.

ARTICULO N° 14: Si el contrato de trabajo termina de acuerdo con las letras “d” y “f” del articulo N° 12,
o si el empleador le pusiese término por aplicacién de una o mas causales sefialadas en el articulo N°
13, debera comunicarlo por escrito al trabajador, personalmente o por carta certificada enviada al
domicilio sefalado en el contrato, expresando la o las causales invocadas, los hechos en que se funda y
el estado en que se encuentran las imposiciones previsionales. Esta comunicacién se entregara o
debera enviarse, dentro de los tres dias habiles siguientes al de la separacion del trabajador. Si se
tratare de la causal sefialada en la letra “f” del articulo N° 12, el plazo sera de seis dias habiles.

ARTICULO N° 15: Cuando el empleador invoque la causal sefialada en el inciso 1° del articulo N° 13,
el aviso debera darse al trabajador, con copia a la Inspeccién del Trabajo respectiva, a lo menos con
treinta dias de anticipacion. Sin embargo, no se requerira esta anticipacion cuando el empleador pagare
al trabajador una indemnizacién en dinero efectivo sustitutiva del aviso previo, equivalente a la ultima
remuneracion mensual devengada.

La comunicacion al trabajador debera, ademas, indicar precisamente el monto total a pagar por
concepto de indemnizacion por afos de servicio, en conformidad a la Ley.

Articulo N° 16: EI trabajador cuyo contrato termine por aplicacion de una o mas de las causales
establecidas en los articulos Nos. 12, 13 y 14, y que considere que tal aplicacion es injustificada,
indebida o improcedente, o que no se ha invocado ninguna causal legal, podra recurrir al juzgado
competente dentro de sesenta dias contados desde la separacion, a fin de que éste asi lo declare. En
este caso, el juez ordenard el pago de la indemnizacidén sustitutiva del aviso previo sefialada en el inciso
1° del articulo N° 16 y la indemnizacion por afos de servicios que corresponda, aumentada esta ultima
en un veinte por ciento.

PARRAFO 3° DE LA JORNADA DE TRABAJO

ARTICULO N° 17: La jornada ordinaria de trabajo sera de 45 horas semanales distribuidas de la
siguiente forma:

Ante cualquier diferencia entre la jornada de trabajo del trabajador con las antes expuestas, primara la
jornada de trabajo estipulada en el contrato individual de trabajo.

ARTICULO N° 18: Si el personal que trabaja en alguno de los turnos descrito en el Art. N° 17, por
razones de servicio queda exento del descanso dominical, se declara que la jornada de trabajo seré de
lunes a domingo, con un dia de descanso durante la semana.

ARTICULO N° 19: Estaran excluidas de la limitacion de la jornada de trabajo las personas que se
desempefien como gerentes, coordinadores y, en general, todos aquellos que trabajen sin fiscalizacion
inmediata y los que ejerzan sus funciones en cada faena de la empresa.



PARRAFO 4°: DE LAS HORAS EXTRAORDINARIAS

ARTICULO N° 20: Se consideraran horas extraordinarias aquellas que excedan la jornada ordinaria
semanal de 45 horas.

ARTICULO N° 21: Se convendra por escrito, sea en el contrato de trabajo o en acto posterior, el
namero de horas extraordinarias que por circunstancias o causas especiales deba trabajar el trabajador,
en faenas que por su natutaleza no perjudiquen la salud del trabajador, las que en todo caso no podran
exceder de dos (2) por dia.

ARTICULO N° 22: No obstante, la falta de pacto escrito, se consideraran extraordinarias las que se
trabajen en exceso de la jornada pactada, con conocimiento del empleador. Sin embargo, si al término
de la jornada, el trabajador permaneciera mas alla de lo prudente en los recintos de la empresa, sea en
las duchas, en actividades extra-programaticas, en camarines u otras dependencias, este tiempo no
tendré el caracter de horas extraordinarias.

ARTICULO N° 23: No seran horas extraordinarias las trabajadas en compensacion de un permiso,
siempre que dicha compensacion haya sido solicitada por escrito por el trabajador y autorizado por la
empresa.

ARTICULO N° 24: Los trabajadores menores de 18 afios, no podran trabajar mas de ocho (8) horas
diarias, en ningun caso.

ARTICULO N° 25: El trabajo en horas extraordinarias sera pagado con el recargo legal del 50% sobre
el valor de la hora ordinaria.

ARTICULO N° 26: Las horas extraordinarias trabajadas en dias domingo o festivos no domingos, seran
pagadas con los recargos que se establecen el los contrato colectivos.

ARTICULO N° 27: La liquidacion y pago de las horas extraordinarias se hara conjuntamente con el
pago del respectivo sueldo y su derecho a reclamarlas prescribira a los seis meses contados desde la
fecha en que debieron ser pagadas. No puede estipularse anticipadamente el pago de una cantidad
determinada por horas extraordinarias. La prescripcion se interrumpe por la interposicion de un reclamo
administrativo.

PARRAFO 5° DEL CONTROL DE ASISTENCIA

ARTICULO N° 28: Para todos los efectos del presente reglamento se considerara que el trabajador se
encuentra a disposicién del empleador desde su hora de ingreso al trabajo, que es aquella en que se
presenta al lugar en que habitualmente se distribuyen las faenas, se toma asistencia o en el lugar de
trabajo mismo, si éste le hubiera sido asignado con anterioridad o se hubiese establecido en el
respectivo contrato de trabajo.

ARTICULO N° 29: Para los efectos de controlar la asistencia y determinar las horas de trabajo, sean
ordinarias o extraordinarias, el empleador llevara un registro que consistirda en un libro de asistencia del
personal o en un reloj control con tarjetas de registro.

Todo trabajador, al ingresar o al dejar el trabajo, 0 que deba ausentarse del recinto donde la empresa
presta sus servicios durante la jornada de trabajo, debera dejar debida constancia de sus entradas y
salidas en el control de asistencia.



ARTICULO N° 30: Los vestuarios permaneceran cerrados durantes las horas de trabajo. El supervisor
los abrird y cerrara media hora antes y después respectivamente del cambio de turno.

ARTICULO N° 31: Se descontaran de la remuneracién del trabajador los atrasos y los dias u horas de
inasistencia no justificadas.

ARTICULO N° 32: No se permitiran los atrasos reiterados.

PARRAFO 6°: DE LAS REMUNERACIONES

ARTICULO N° 33: Se entiende por remuneracion las contra prestaciones en dinero y las adicionales en
especies avaluables en dinero, que debe percibir el trabajador del empleador por causa del contrato de
trabajo, como retribucién por sus servicios.

La remuneracién que percibirdn los trabajadores seran aquellas que se hayan convenido con el
empleador en los respectivos contratos de trabajo. En ningln caso la remuneracién que perciba un
trabajador podra ser inferior al ingreso minimo mensual que fije la ley, si la jornada es completa o
proporcional a él si fuere parcial.

ARTICULO N° 34: Constituyen remuneracion entre otras las siguientes:

a. Sueldo o jornal, que es el estipendio fijo, en dinero, pagado por periodos iguales determinados
en el contrato, que recibe el trabajador por la prestacién de sus servicios, segun lo dispuesto en
el Art. 41 del Cédigo del Trabajo.

b. Bonos, tratos y otros ingresos percibidos por el desempefio de las labores propias del contrato.

c. Gratificacion, que corresponde a la parte de utilidades con que el empleador beneficia el sueldo
del trabajador.

d. Sobre tiempo, que consiste en la remuneracion de las horas extraordinarias de trabajo.

ARTICULO N° 35: Las remuneraciones seran pagadas en el recinto de la empresa, en moneda de
curso legal, en cheque o a través de un traspaso a una cuenta corriente o de ahorro si el trabajador asi
lo solicita, el ultimo dia habil del mes (al cual el trabajador prestd sus servicios), a partir de las dos
Gltimas horas de la jornada normal de trabajo.

ARTICULO N° 36: La empresa pagara la gratificacion anual de acuerdo a la Ley, salvo que existan
acuerdos diversos al respecto que emanen de los contratos individuales u otros, en cuyo caso pagara la
gratificacion convenida en estos instrumentos.

ARTICULO N° 37: La empresa deducirda de las remuneraciones los impuestos que las graven, las
cotizaciones de seguridad social, las cuotas sindicales en conformidad a la legislacion respectiva en su
caso y las obligaciones con instituciones de previsién o con organismos publicos.

Sélo con acuerdo del empleador y el trabajador que deberé constar por escrito, podran deducirse de las
remuneraciones sumas 0 porcentajes determinados, destinados a efectuar pagos de cualquier
naturaleza. Con todas las deducciones a que se refiere este inciso, éstas no podran exceder del quince
por ciento (15%) de la remuneracion total del trabajador.



ARTICULO N° 38: Junto con el pago de las remuneraciones, la empresa entregara al trabajador un
comprobante con la liquidacion del monto pagado y la relacion de los pagos y de los descuentos que se
le han hecho. Eltrabajador debera firmar la respectiva liquidacion.

ARTICULO N° 39: La empresa, so6lo en la medida de sus posibilidades, otorgara anticipos semanales
de sus remuneraciones a los trabajadores, cuyos montos no deberan exceder la proporciéon de la
remuneraciom neta que corresponda al periodo trabajado.

PARRAFO 7°: DEL FERIADO

ARTICULO N° 40: Los trabajadores con mas de un afio de servicio tendran derecho a un feriado anual
de quince dias habiles, con remuneracion integra que se otorgara de acuerdo con las formalidades que
establezca el reglamento.

ARTICULO N° 41: Todo trabajador, con mas de diez anos de trabajo, para uno o mas empleadores,
continuos o no, tendra derecho a un dia adicional de feriado por cada tres nuevos afios trabajados, y
este exceso sera posible de negociacion individual o colectiva.

Con todo, sélo podran hacerse valer hasta diez afios de trabajo prestados a empleadores anteriores.

ARTICULO N° 42: El feriado debera ser continuo, pero el exceso sobre diez dias habiles podra
fraccionarse de comun acuerdo.

ARTICULO N° 43: El trabajador con remuneracion fija tendra derecho a una remuneracién por los dias
de feriado, incluyendo los domingo y festivos, igual a la que hubiere obtenido de estar trabajando. Para
los trabajadores con remuneraciones variables debera considerarse el promedio de lo ganado en los
tres Ultimos meses trabajados.

ARTICULO N° 44: El feriado no es compensable en dinero, por lo tanto, el trabajador debera hacer uso
de él.

Solo si el trabajador, teniendo los requisitos necesarios para hacer uso del feriado, deja de pertenecer
por cualquier circunstancia a la empresa, el empleador deberd compensarle el tiempo que por concepto
de feriado le habria correspondido.

Con todo, el trabajador cuyo contrato termine antes de completar el afio de servicio que da derecho a
feriado, percibira una indemnizacion por ese beneficio, equivalente a la remuneracion integra calculada
en forma proporcional al tiempo que medie entre su contratacion o la fecha que enterdé la ultima
anualidad y el término de sus funciones.

ARTICULO N° 45: EIl feriado debe tomarse una vez al afio; no obstante, por acuerdo entre el
empleador y el trabajador, el feriado podra acumularse pero sélo hasta por dos periodos consecutivos.
TITULO IV. DE LAS LICENCIAS
PARRAFO 1°: DEL SERVICIO MILITAR
ARTICULO N° 46: El trabajador conservara la propiedad de su empleo, sin derecho a remuneracion

mientras hiciere el Servicio Militar Obligatorio, formase parte de las reservas nacionales movilizadas o
llamadas a instruccion y hasta un mes después de la fecha del respectivo certificado de licenciamiento



y, en caso de enfermedad comprobada con certificado médico, se extendera hasta un maximo de
cuatro meses.

El servicio militar no interrumpe la antigiedad del trabajador para todos los efectos legales.
PARRAFO 2°: LICENCIAS MEDICAS

ARTICULO N° 47: El trabajador que por enfermedad estuviere imposibilitado para concurrir a su
trabajo, estara obligado a dar aviso a la empresa por si 0 por medio de un tercero, dentro de las 24
horas siguientes de sobrevenida la imposibilidad.

ARTICULO N° 48: Fuera del aviso, el trabajador enfermo debera certificar la veracidad de lo
comunicado mediante certificado médico y la debida licencia, siendo obligacion del empleador dar el
curso correspondiente a la licencia para que los organismos pertinentes la visen y se proceda a los
pagos de subsidios y demas beneficios a los que el trabajador involucrado pudiera tener acceso.

ARTICULO N° 49: Mientras subsista la enfermedad y dure la licencia, el trabajador no podra
reintegrarse a su trabajo o efectuar con conocimiento de la empresa, cualquier actividad de tipo laboral.

PARRAFO 3° DE LA PROTECCION A LA MATERNIDAD

ARTICULO N° 50: Las mujeres trabajadoras tendran derecho a un descanso de maternidad de 6
semanas antes del parto y 12 semanas después de él. Estos derechos no podran renunciarse y durante
los periodos de descanso queda prohibido el trabajo de las mujeres embarazadas o puérperas.

ARTICULO N° 51: Para hacer uso del descanso de maternidad, la trabajadora debera presentar al
empleador un certificado médico o de matrona que acredite que el estado de embarazo ha llegado al
periodo fijado para obtenerlo.

ARTICULO N° 52: Durante el periodo de embarazo, la trabajadora que esté ocupada habitualmente en
trabajos considerados por la autoridad como perjudiciales para su salud, debera ser trasladada, sin
reduccion de sus remuneraciones, a otro trabajo que no sea perjudicial para su estado.

Para estos efectos se entendera, especialmente, como perjudicial para la salud todo trabajo que:

Obligue a levantar, arrastrar 0 empujar grandes pesos.

Exija un esfuerzo fisico, incluido el hecho de permanecer de pie largo tiempo.
Se ejecute en horario nocturno.

Se realice en horas extraordinarias de trabajo vy,

La autoridad competente declare inconveniente para el estado de gravidez.

PO TP

ARTICULO N° 53: No obstante lo indicado en el punto anterior, si a consecuencia o en razon de su
estado la trabajadora estima que no esta en condiciones de desempefarse en determinadas labores,
debera acreditar el hecho ante el empleador con el correspondiente certificado médico.

PARRAFO 4°: PERMISO PATERNAL

ARTICULO N° 54: Sin perjuicio del permiso establecido en el articulo 66 del Codigo del Trabajo, el
padre tendr4 derecho a un permiso pagado de cinco dias en caso de nacimiento de un hijo, el que
podra utilizar a su eleccion desde el momento del parto, y en este caso sera de dias corridos, 0
distribuido dentro del primer mes desde la fecha del nacimiento.



Este permiso también se otorgara al padre que se le conceda la adopcion de un hijo, contado desde la
respectiva sentencia definitiva. Este derecho es irrenunciable.

TITULO V. INFORMACIONES, PETICIONES Y RECLAMOS
PARRAFO 1°: DE LAS INFORMACIONES

ARTICULO N° 55: La comunicaciéon es un tema estratégico para la administracion de esta Empresa,
por lo cual es de especial interés y preocupacion que los trabajadores estén permanentemente
informados acerca de la marcha, de las dificultades, proyecciones y resultados de la organizacién.

Para este objetivo se podran realizar reuniones informativas con los supervisores, los cuales deberan
mantener informados a sus trabajadores a través de reuniones grupales o ampliadas. Lo anterior, sin
perjuicio de reuniones generales que se podran realizar con todos los trabajadores o bien, con los
representantes de las diferentes organizaciones existentes al interior de la empresa.

PARRAFO 2°: DE LAS PETICIONES Y RECLAMOS
ARTICULO N° 56: Los trabajadores de manera individual podran formular, bajo su nombre y firma, las
peticiones o reclamos de cualquier naturaleza con ocasion de su desempeiio laboral o de los hechos
gue tomen conocimiento en el ejercicio de sus funciones. Estas deben ser canalizadas por intermedio
del Departamento de Personal de la empresa.
ARTICULO N° 57: Cuando las peticiones o reclamos sean de caracter colectivo, éstas deberan
hacerse a la Gerencia General, la que contestara a los requirentes en un plazo maximo de 30 dias
contados desde el momento de su presentacion.
TITULO VI. DE LAS OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES
PARRAFO 1°. DE LAS OBLIGACIONES
ARTICULO N° 58: Es obligacion del trabajador cumplir las estipulaciones contenidas en su Contrato de
Trabajo, las leyes laborales, las disposiciones del presente Reglamento Interno, y en especial las
siguientes:

a. Concurrir puntual y diariamente a su trabajo a las horas fijadas y permanecer en él toda la jornada.

b. Registrar todo ingreso y salida del trabajo en los controles que lleva la empresa, marcando la tarjeta
en el reloj control o firmando el libro de registro, segun el caso.

c. Cumplir estrictamente los manuales de operacién y procedimiento, las normas y métodos de trabajo
establecidos y las instrucciones que le impartan sus jefes.

d. Permanecer en el lugar indicado para el desarrollo de su labor durante todo el horario de trabajo y
pedir autorizacion escrita a su jefe directo si debe ausentarse temporalmente de él.

e. Solicitar previamente autorizacién cuando deba abandonar las faenas por causas que lo justifiquen.

f. Atender cuidadosamente todos los controles y sefiales destinadas a proteger y dar seguridad a si
mismo, a los demas y a los bienes de la empresa.



Cuidar las herramientas, maquinarias, enseres y efectos de la empresa. Si por negligencia no
cumple lo antes expuesto, se cobrara al trabajador los costos de su reparacion o reposicion.

Usar y cuidar la ropa de trabajo que le proporciona la empresa. Si por negligencia deteriora la ropa
de trabajo, se cobrara al trabajador los costos de su reparacion o reposicion.

Antes de retirarse al término de la jornada, guardar y/o entregar a quien corresponda, todo
documento, maquina, herramienta, elementos, efectos de importancia o valor, a fin de que sea
guardado con la debida seguridad y en el lugar destinado a tales fines.

Usar en todo momento modales correctos y deferencia para sus compaferos y superiores.

Informar a la empresa de todo cambio de domicilio u otro antecedente que altere los datos ya
consignados en el Contrato de Trabajo, o los proporcionados para los efectos de prestaciones
familiares u otras asignaciones.

Observar en todo momento y lugar, una conducta correcta y honorable en los recintos de las
empresas donde deba prestar sus servicios 0 desempefiar su trabajo.

En caso de ser reemplazado por otro trabajador, instruir a éste adecuadamente acerca de todos los
deberes, peligros y antecedentes propios del cargo.

Realizar la labor convenida.

Mostrar el contenido de cualquier bolso, bulto, paquete, cartera, portadocumentos, etc. que ingrese
0 saque de la empresa o recinto, cuando personal de porteria lo solicite.

Velar en todo momento por los intereses de la empresa, evitando pérdidas humanas y materiales,
mermas, operaciones deficientes, deterioro o gastos innecesarios.

Efectuar los reemplazos que disponga la empresa de acuerdo a las instrucciones de su jefe directo.

PARRAFO 2° DE LAS PROHIBICIONES

ARTICULO N° 59: Sin perjuicio de lo dispuesto en los Contratos Individuales de Trabajo, las leyes
laborales y sus reglamentos, queda estrictamente prohibido a los trabajadores lo siguiente:

1.

2.

Faltar al trabajo 0 abandonarlo durante la jornada, sin el correspondiente permiso.
Presentarse al trabajo en estado de intemperancia o bajo el efecto de alucin6genos o drogas.

Portar armas de cualquier clase, en las horas y lugares de trabajo, salvo que sean necesarias para
el cumplimiento de su labor, y cuyo uso haya sido autorizado con arreglo a la legislacién vigente.

Queda estrictamente prohibido a todo trabajador de la empresa ejercer en forma indebida, por
cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que
amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo, lo cual constituira
para todos estos efectos una conducta de “acoso sexual”.

Disminuir injustificadamente el ritmo de ejecucion del trabajo, suspender ilegalmente las labores o
inducir a la realizacion de tales actividades.



10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Causar intencionalmente o actuando con negligencia culpable dafios a maquinarias, equipos,
instalaciones, materias primas, productos y ropa de trabajo.

Llegar atrasado al trabajo.

Marcar tarjeta o firmar controles de asistencia fuera de las horas de entrada o salida, sin el permiso
correspondiente.

Adulterar el registro o tarjeta de hora de llegada o salida al trabajo, marcar o registrar la llegada o
salida de algun otro trabajador.

Ausentarse del lugar especifico de trabajo, si no esta autorizado por su superior inmediato.

Desarrollar durante las horas de trabajo y dentro de las faenas, actividades sociales, politicas o
sindicales.

Jugar, empujarse, refiir o discutir dentro de las faenas de la empresa, a la hora que sea.

Ofrecer en los establecimientos, objetos de venta, de cualquier tipo, origen o naturaleza, hacer
compras o pedir u otorgar préstamos a otro trabajador o a terceros.

Efectuar juegos de azar o participar en ellos dentro del lugar de trabajo.

Usar elementos, efectos o materiales de la empresa en asuntos personales.

Deteriorar, maodificar, transformar o mutilar la ropa de trabajo proporcionada por la empresa.

Sacar del recinto de las faenas, maquinas, herramientas, elementos de trabajo, productos,
materiales, o cualquier efecto nuevo o usado de propiedad de la empresa, sin autorizacion expresa
y por escrito de su jefe directo.

Efectuar actos que atenten contra la moral, disciplina y buenas costumbres.

Rayar, romper, retirar o destruir avisos, afiches, sefales, circulares o cualquier publicacion que
coloque o realice la administracion de la empresa.

Utilizar los vehiculos de la empresa a su cargo, en objetivos ajenos a sus obligaciones.

No cumplir el reposo médico que se le ordene y/o realizar trabajos, remunerados o no, durante
dichos periodos; falsificar.

Adulterar o enmendar licencias médicas propias o de otros trabajadores.

Reparar o intervenir maquinarias o equipos no teniendo la autorizacion correspondiente para ello.

TITULO VII: DE LAS SANCIONES Y MULTAS

ARTICULO N° 60: El trabajador que incurra en cualquier tipo de transgresion a las disposiciones que se
establecen en en el presente Reglamento y que no sean causal de terminacion de su contrato de
trabajo, seréd sancionado con alguna de las siguientes medidas:

a.

Amonestacion verbal por su jefe directo.



b. Amonestacion escrita de su jefe directo, quedando constancia en la hoja de vida del trabajador
mediante copia de la carta de censura firmada por el trabajador. Si se estimare procedente, se
informara de esta sancién a la Inspeccion del Trabajo.

c. Multa aplicada por la gerencia de la empresa, las que podran ser desde un 10% hasta un 25% de la
remuneracion diaria del infractor.

Las multas seran destinadas a incrementar los fondos de bienestar que la empresa tenga para los
trabajadores.

ARTICULO N° 61: Para los efectos de establecer la procedencia de la aplicacién de alguna de las
sanciones mencionadas, en todos los casos, se recibira en audiencia y se oira al trabajador afectado,
ponderando los antecedentes que éste acomparfie en defensa de su derecho.

ARTICULO N° 62: Las sanciones establecidas en este capitulo no inhabilitardn a la empresa para
disponer la terminacién del Contrato de Trabajo cuando las infracciones, por su naturaleza o reiteraciéon
hagan procedente esta medida, en conformidad a la Ley.

TITULO VIII. LEY 20.005 DE ACOSO SEXUAL

ARTICULO N° 63: Se entiende por acoso sexual laboral, aquella conducta que se da en el ambito del
trabajo y en la que una persona realiza en forma indebida y por cualquier medio, requerimientos de
caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenazan o perjudican la situacion laboral y
las oportunidades en el empleo, de la persona acosada.

ARTICULO N° 64: En caso de acoso sexual, la persona afectada debera hacer llegar su reclamo por
escrito a la direccion de la empresa o a la respectiva Inspeccion del Trabajo.

ARTICULO N° 65: Recibida la denuncia, la empresa adoptara las medidas de resguardo necesarias
respecto de los involucrados, tales como la separacion de los espacios fisicos o la redistribucion del
tiempo de jornada, considerando la gravedad de los hechos imputados y las posibilidades derivadas de
las condiciones de trabajo.

En caso que la denuncia sea realizada ante la Inspeccion del Trabajo, la empresa adoptara las medidas
gue sugiera dicho organismo.

ARTICULO N° 66: Una vez recibida la denuncia, la empresa dispondra la realizacion de una
investigacion interna de los hechos o, en el plazo de cinco dias, remitira los antecedentes a la
Inspeccion del Trabajo respectiva. En cualquier caso la investigacion debera concluirse en el plazo de
treinta dias. Si se optare por una investigacion interna, ésta debera constar por escrito y sera llevada en
estricta reserva, garantizando que ambas partes sean oidas y puedan fundamentar sus dichos, y las
conclusiones deberan enviarse a la Inspeccion del Trabajo respectiva.

ARTICULO N° 67: Las conclusiones de la investigacion realizada por la Inspeccion del Trabajo o las
observaciones de ésta a aquélla practicada en forma interna, seran puestas en conocimiento del
empleador, el denunciante y el denunciado.

ARTICULO N° 68: En conformidad al mérito del informe, el empleador debera, dentro de los siguientes
quince dias, contados desde la recepcion del mismo, disponer y aplicar las medidas o sanciones que
correspondan.



SECCION Il

NORMAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL
(Ley N° 16.744 . Decreto N° 40)

TiTULO IX. PREAMBULO
ARTICULO N° 69

La seccion Il de este reglamento se ha establecido para dar cumplimiento a lo estipulado en el Articulo
N° 154, disposicion N° 9 del Cédigo del Trabajo, en términos de que el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad debe contener “las normas e instrucciones de prevencion, higiene y seguridad que
deban observarse en la empresa o establecimiento”. Asimismo permite dar cumplimiento a lo dispuesto
en el Articulo N° 67 de la Ley N° 16.744 sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales y
su reglamento (Decreto Supremo N°40 relativo a la Prevencion de Riesgos Profesionales).

En particular, el Articulo N° 67 de la Ley N° 16.744 establece lo siguiente:

“Las empresas o entidades estaran obligadas a mantener al dia los Reglamentos Internos de Higiene y
Seguridad en el trabajo y los trabajadores a cumplir las exigencias que dichos reglamentos les
impongan. Los reglamentos deberan consultar la aplicacion de multas a los trabajadores que no utilicen
los elementos de proteccion personal que se les haya proporcionado o que no cumplan las obligaciones
gue les impongan las normas, reglamentaciones o instrucciones sobre higiene y seguridad en el
trabajo."

Las disposiciones que contiene el presente reglamento, de caracter obligatorio para todo el personal de
la empresa, han sido establecidas con el fin de prevenir los riesgos de accidentes y/o enfermedades
profesionales, contribuyendo con ello a mejorar y aumentar la seguridad en el trabajo, lo cual, debe ser
un deseo, necesidad y compromiso permanente de cada integrante de nuestra organizacion.

En este contexto, la direccion de la empresa manifiesta su irrestricto apoyo por alcanzar dicho objetivo e
invita a todos su trabajadores a colaborar en el cumplimineto de estas normas, entendiendo que en la
medida que seamos capaces de evitar accidentes y enfermedades profesionales, toda nuestra
organizacion se vera beneficiada, pero muy especialmente, cada uno de los trabajadores que la integra
y sus respectivas familias.



TITULO X. DISPOSICIONES GENERALES

NOTA EXPLICATIVA: En el Titulo sobre Disposiciones Generales se podran incluir normas sobre
materias tales como:

o Los procedimientos para examenes médicos o0 psicotécnicos del personal, sean preocupacionales o
posteriores.

= Los procedimientos de investigacion de accidentes.

« Las facilidades otorgadas al Comité Paritario para cumplir su cometido.

o La instruccion basica en prevencion de riesgos a los trabajadores nuevos.

« La responsabilidad de los niveles ejecutivos intermedios.

« Las especificaciones de elementos de proteccion personal en relacién con los tipos de faenas, etc.

ARTICULO N° 70: Para los efectos de esta seccion del reglamento se consideraran las siguientes
definiciones:

Entidad empleadora: Toda empresa, institucion, servicio o persona que proporcione trabajo.

Trabajador: Toda persona, empleado u obrero, que trabaje para alguna empresa, institucién, servicio o
persona.

Riesgos profesionales: Los riesgos a que esta expuesto el trabajador y que pueda provocarle un
accidente o una enfermedad profesional.

Accidente del trabajo (Art. 5, Ley 16.744): Es toda lesién que una persona sufra a causa o0 con
ocasion del trabajo, y que le produzca incapacidad o muerte.

Se consideraran también accidentes del trabajo los sufridos por dirigentes de instituciones sindicales a
causa o con ocasion del desempeiio de sus cometidos gremiales.

Se exceptuan los accidentes debido a fuerza mayor extrafia que no tenga relacion alguna con el trabajo
y los producidos intencionalmente por la victima.

Accidente del trayecto (Art. 5, Ley 16.744): Es aquel accidente que ocurre en el trayecto directo, de
ida o regreso, entre la habitacion y el lugar de trabajo, y aquellos que ocurran en el trayecto directo
entre dos lugares de trabajo, aunque correspondan a distintos empleadores. En este ultimo caso, se
considerard que el accidente dice relacion con el trabajo al que se dirigia el trabajador al ocurrir el
siniestro.

(La Circunstancia de haber ocurrido el accidente en el trayecto directo debera ser acreditada ante el
respectivo Organismo Administrador mediante el parte de Carabineros u otro medio igualmente
fehaciente.)

Enfermedad profesional (Art. 6, Ley 16.744): Es aquella enfermedad causada de una manera directa
por el ejercicio de la profesion o el trabajo que realice una persona y que le produzca inacapacidad o
muerte.

ARTICULO N° 71: Se considera necesario y conveniente para evitar los riesgos de accidentes en el
trabajo, que todo trabajador mantenga un adecuado control de su salud fisica y mental. Especialmente
necesario es este control tratindose de faenas que se efectien en condiciones ambientales
desfavorables (polvo, ruido, humedad, iluminacién inadecuada y/o deficiente, baja o alta temperatura,
vibraciones, ambientes tdxicos, etc ).



TITULO X. DE LAS OBLIGACIONES

NOTA EXPLICATIVA (no incluir en documento final): El Titulo sobre Obligaciones debera
comprender todas aquellas materias cuyas normas o disposiciones son de caracter imperativo para el
personal, tales como:

= El conocimiento y cumplimiento del Reglamento Interno.

o  El uso correcto y cuidado de los elementos de proteccién personal.

« El uso u operacion de todo elemento, aparato o dispositivo destinado a la proteccién contra riesgos.

o La conservacion y buen trato de los elementos de trabajo entregados para uso del trabajador.

- La obligatoriedad de cada cual de dar cuenta de todo sintoma de enfermedad profesional que
advierta o de todo accidente personal que sufra por leve que sea.

o La cooperacion en la investigacion de accidentes.

= La comunicacién de todo desperfecto en los medios de trabajo que afecten la seguridad personal.

« El acatamiento de todas las normas internas sobre métodos de trabajo u operaciones, o medidas de
higiene y seguridad.

o La participacion en prevencion de riesgos de capataces, jefes de cuadrillas, supervisores, jefes de
turno o seccion y otras personas responsables.

ARTICULO N° 72: Todos los trabajadores de la empresa estaran obligados a tomar cabal conocimiento
de este Reglamento y a poner en practica todas las normas y medidas contenidas en él.

ARTICULO N° 73: Todo trabajador estara obligado a registrar la hora exacta de llegada y de salida de
su lugar de trabajo, esto en consideracion a la posible ocurrencia de accidentes de trayecto.

ARTICULO N° 74: A la hora que corresponda, el trabajador debera presentarse en el lugar y area de
trabajo debidamente vestido y equipado con los elementos de proteccion que la empresa haya
determinado segun la tarea a realizar.

ARTICULO N° 75: A los trabajadores que se les entregue elementos de proteccion personal a su
cargo, deberan usarlos en forma permanente cuando desarrollen tareas que asi lo exijan, debiendo
mantenerlos en buenas condiciones y solicitar su reposicion si estan defectuosos.

ARTICULO N° 76: Los jefes o supervisores deben supervisar y controlar el uso oportuno y correcto de
los elementos o equipos de proteccion personal, la aplicacion de los procedimientos establecidos y velar
por el cumplimiento de las normas definidas en el presente Reglamento.

ARTICULO N° 77: Los trabajadores deberan preocuparse y cooperar con el mantenimiento, buen
estado de funcionamiento y uso, de las maquinarias, herramientas e instalaciones en general.
Especialmente deberan preocuparse por mantener despejada de obstaculos el area en que trabajen,
ademas de controlar otros riesgos que pudieran afectar a personas que se encuentran o transitan
dentro de su entorno.

ARTICULO N° 78: El trabajador debera informar a su jefe inmediato, acerca de las anomalias que
detecte o de cualquier elemento defectuoso que note en su trabajo, previniendo las situaciones
peligrosas.

ARTICULO N° 79: Todos los trabajadores deberan comunicar de inmediato a su jefe directo cuando los
elementos a su cargo hayan sido cambiados, sustraidos o se hayan deteriorado, para pedir su
reposicién o colaborar en su busqueda.



ARTICULO N° 80: Todo trabajador que sufra un accidente, dentro o fuera de la empresa, por leve o sin
importancia que él parezca, debe informarlo a la brevedad posible a su jefe inmediato 0 en su ausencia,
al area de personal u otra autoridad de la empresa.

El hecho de no denunciar en forma inmediata la ocurrencia de un accidentes del trabajo tanto a la
empresa como posteriormente al IST, dificultara la debida atencién del trabajador.

ARTICULO N° 81: Los trabajadores deberan cooperar con todas las actividades de prevencion que se
realicen en la empresa. En particular, deben cooperar con las investigaciones de accidentes e
inspecciones de seguridad que lleven a cabo el departamento de prevencidon de riesgos, el comité
paritario, los jefes directos o supervisores y los profesionales del IST, debiendo aportar los datos que se
les soliciten sobre accidentes, condiciones y acciones incorrectas en el trabajo y, alternativas de
mejoramiento existentes.

ARTICULO N° 82: Todo trabajador que padezca alguna enfermedad o problema que afecte su
capacidad y seguridad en el trabajo, debera informarlo a su jefe inmediato, el que debera analizar y
adoptar las medidas que procedan. Especial atencion se tendrda cuando el trabajador padezca de
vértigo, epilepsia, mareos, afeccién cardiaca, poca capacidad auditiva o visual, etc. Asimismo, el
trabajador debera dar cuenta de cualquier enfermedad infecciosa o epidémica que haya afectado a
personas que vivan con él.

ARTICULO N° 83: En caso de producirse un accidente del trabajo, en los términos considerados en la
definicion legal, el jefe inmediato o quien la empresa designe, debera enviar al afectado al servicio
asistencial u hospital del IST, con la correspondiente orden de atencién provisoria o con la Declaraciéon
Individual de Accidentes del Trabajo (DIAT).

Si el accidente implica mas de una jornada de trabajo perdida para él o los afectados, el jefe inmediato
debera proceder a realizar una investigacion o analisis completo del hecho a fin de determinar las
causas que lo produjeron y asi determinar las medidas preventivas a aplicar para evitar la ocurrencia de
acontecimientos similares a futuro. Finalizada la investigacion y dentro de las 48 horas siguientes, se
debera enviar un informe escrito del caso a la Gerencia General de la empresa.

ARTICULO N° 84: Los avisos, letreros y afiches de seguridad deberdn ser leidos por todos los
trabajadores, quienes cumplirdn sus instrucciones y preservaran su integridad.

TITULO XI. DE LAS PROHIBICIONES

NOTA EXPLICATIVA (No incluir en documento final): El Titulo sobre Prohibiciones enumerara
aquellos actos o acciones que no se permitiran al personal por envolver riesgos para si mismo u otros
para los medios de trabajo. Estas prohibiciones dependeran de las caracteristicas de la empresa; pero,
en todo caso, se dejara establecido que no se permitira:

= Introducir bebidas alcohdlicas o trabajar en estado de embriaguez.

= Retirar o dejar inoperantes elementos o dispositivos de seguridad e higiene instalados por la
empresa.

= Destruir o deteriorar material de propaganda visual o de otro tipo destinado a la promocion de la
prevencion de riesgos.

= Operar o intervenir maquinarias o0 equipo sin autorizacion.

= Ingerir alimentos o fumar en ambientes de trabajo en que existan riesgos de intoxicaciones o
enfermedades profesionales.

= Desentenderse de normas o instrucciones de ejecucion o de higiene y seguridad impartidas para un
trabajo dado.



o

Deben mencionarse ademas, todos aquellos actos que sean considerados como faltas graves que
constituyan una negligencia inexcusable.

ARTICULO N° 85: Queda prohibido a todo trabajador de la empresa lo siguiente :

A.

Fumar o encender fuegos en lugares prohibidos. Sélo se podra fumar en aquellos lugares que la
empresa en forma explicita lo autorice.

Ingresar a recintos o areas con acceso restringido, no teniendo autorizacion para ello.

Provocar desorden, jugar, empujarse, reiiir, discutir o realizar acciones temerarias, dentro del
recinto de trabajo.

Tratarse por cuenta propia las lesiones que hubiere sufrido en algun accidente.

Falsear o negarse a proporcionar informacion a jefaturas de la empresa, profesionales del IST y
organismos fiscalizadores, en relacion a las condiciones y acciones en el trabajo, accidentes y
aspectos de seguridad en general, .

Romper, rayar, retirar o destruir avisos, carteles, afiches, instrucciones, reglamentos o similares,
acerca de la seguridad e higiene industrial.

Manipular manualmente cargas superiores a los 50 kg. sin ayuda mecanica.

Realizar operaciones de carga y descarga manual para las mujeres embarazadas. Asi también, se
prohibe que las mujeres en general y los menores de 18 afios manipulen cargas superiores a los 20

kg.

ARTICULO N° 86: Dentro de las prohibiciones, seran consideradas como faltas graves las siguientes:

A.

En general, realizar cualquier accion sin utilizar los procedimientos y elementos existentes para ello,
poniendo en riesgo la integridad fisica de cualquier trabajador (incluido el mismo).

Ingresar al lugar de trabajo o trabajar en estado de intemperancia o bajo el efecto de drogas.

Introducir bebidas alcohdlicas o drogas al establecimiento, consumirlas o entregarlas para el
consumo de otras personas.

Alterar, cambiar o accionar instalaciones, equipos, sistemas eléctricos, sistemas de proteccion
maquinas o similares, sin haber sido expresamente autorizado para ello.

Trabajar sin el debido equipo de seguridad o sin la ropa de trabajo que la empresa proporciona.
Maniobrar y/o manipular maquinas y/o herramientas sin tener los conocimientos y habilidades

suficientes y, sin autorizacion.

TITULO XIl. DE LAS SANCIONES



NOTA EXPLICATIVA (No incluir en documento final): El Titulo sobre Sanciones establecera las
sanciones en dinero que se aplicara a los trabajadores que no lo respeten en cualquiera de sus partes,
debiendo considerarse que:

o Las multas en dinero deberdn ser proporcionales a la gravedad de la infraccién, no pudiendo
exceder la cuarta parte del salario diario. Su aplicacién se debera regir por lo establecido en el
Articulo N°157 del Cédigo del Trabajo y el destino de las mismas, de acuerdo a lo sefialado en el
Articulo N°20 del Decreto Supremo N° 40.

ARTICULO N° 87: El trabajador que contravenga las normas contenidas en este Reglamento, las
instrucciones dadas por el Organismo Administrador, el Departamento de Prevencion de Riesgos, el
Comité Paritario de Higiene y Seguridad y jefaturas correspondientes, sera sancionado con una multa
de hasta el 25% de la remuneracion diaria. La direccion de la empresa fijara el monto definitivo de la
multa, para lo cual se tendra en cuenta la gravedad de la infraccion.

Estos fondos se destinaran a otorgar premios a los obreros del mismo establecimiento o faena, previo el
descuento de un 10% para el fondo destinado a la rehabilitacion de alcohdlicos que establece la Ley N°
16.744.

ARTICULO N° 88: Tratandose de infracciones que importen una causal de terminacion del Contrato de
Trabajo, correspondera a la empresa resolver entre la aplicacion de la multa o la terminacion del
Contrato de Trabajo al trabajador responsable.

ARTICULO N° 89: Las obligaciones, prohibiciones y sanciones sefialadas en este reglamento deben
entenderse incorporadas a los contratos de trabajo individuales de todos los trabajadores.

ARTICULO N° 90: Para todo lo que no esta consultado en el presente reglamento, tanto la Empresa
como los trabajadores se atendran a lo dispuesto en la Ley N° 16.744 y en sus Decretos
complementarios.

ARTICULO N° 91: El trabajador podra reclamar ante la Inspeccion del Trabajo que corresponda
cuando le sea aplicada alguna multa, segun lo dispone al Art. N° 157 del Cédigo del Trabajo.

TITULO Xlll. PROCEDIMIENTO DE RECLAMOS

NOTA EXPLICATIVA (No incluir en documento final): El Titulo sobre Procedimiento de Reclamos
debe reproducir lo establecido para tales efectos por la Ley 16.744 y por el Decreto N° 101.

ARTICULO N° 92: (Articulo 76, Ley 16.744) La entidad empleadora debera denunciar al organismo
administrador respectivo, inmediatamente de producido todo accidente o enfermedad laboral que pueda
ocasionar incapacidad para el trabajador o la muerte de la victima. EIl accidentado o enfermo o sus
derecho habientes, o el médico que traté o diagnosticé la lesion o enfermedad, como igualmente el
Comité Paritario de Higiene y Seguridad, tendran, también la obligacién de denunciar el hecho en dicho
organismo administrador, en el caso de que la entidad empleadora no hubiere realizado la denuncia.

Las denuncias mencionadas en el inciso anterior deberan contener todos los datos que hayan sido
indicados por el Servicio de Salud.

Los organismos administradores deberan informar al Servicio de Salud los accidentes o enfermedades
laborales que les hubieren sido denunciados y que hubieren ocasionado incapacidad para el trabajo o la
muerte de la victima, en la forma y con la periocidad que sefala el Reglamento (Decreto N° 101).



Sin perjuicio de lo dispuesto en los incisos precedentes, en caso de accidentes del trabajo fatales y
graves, el empleador debera informar inmediatamente a la Inspecciéon del Trabajo y a la Secretaria
Regional Ministerial de Salud que corresponda, acerca de la ocurrencia de cualquiera de estos hechos.
Correspondera a la Superintendencia de Seguridad Social impartir las instrucciones sobre la forma en
gue debera cumplirse esta obligacion.

En estos mismos casos el empleador debera suspender de forma inmediata las faenas afectadas y, de
ser necesario, permitir a los trabajadores la evacuacion del lugar de trabajo. La reanudacion de faenas
s6lo podra efectuarse cuando, previa fiscalizacion del organismo fiscalizador, se verifique que se han
subsanado las deficiencias constatadas.

Las infracciones a lo dispuesto en los incisos cuarto y quinto (de este articulo), seran sancionadas con
multa a beneficio fiscal de cincuenta a ciento cincuenta unidades tributarias mensuales, las que seran
aplicadas por los servicios fiscalizadores a que se refiere el inciso cuarto.

ARTICULO N° 93: (Articulo 77, Ley 16.744) Los afiliados o sus derecho habientes, asi como también
los organismos administradores, podran reclamar dentro del plazo de 90 dias habiles ante la Comisién
Médica de Reclamos de Accidentes del Trabajo o Enfermedades Profesionales, de las decisiones de los
Servicios de Salud o de las mutualidades en su caso, recaidas en cuestiones de hecho que se refieran
a materias de 6rden médico.

Las resoluciones de la Comisién seran apelables, en todo caso, ante la Superintendencia de Seguridad
Social dentro del plazo de 30 dias habiles, la que resolvera con competencia exclusiva y sin ulterior
recurso.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los incisos precedentes, en contra de las demas resoluciones de los
organismos administradores, podra reclamarse dentro del plazo de 90 dias habiles directamente a la
Superintendencia de Seguridad Social.

Los plazos mencionados en este articulo se contardn desde la notificacion de la resolucion, la que se
efectuard mediante carta certificada o por los otros medios que establezcan los respectivos
reglamentos. Si se hubiere notificado por carta certificada, el plazo se contara desde el tercer dia de
recibida la misma en el Servicio de Correos.

ARTICULO N° 94: (Articulo 77bis, Ley 16.744) El trabajador afectado por el rechazo de una licencia o
de un reposo médico por parte de los organismos de los Servicios de Salud, de las Instituciones de
Salud Previsional o de las Mutualidades de Empleadores, basado en que la afeccién invocada tiene o
no tiene origen profesional, segun el caso, debera concurrir ante el organismo de régimen previsional a
que esté afiliado, que no sea el que rechazé la licencia o el reposo médico, el cual estara obligado a
cursarla de inmediato y a otorgar las prestaciones médicas o pecuniarias que correspondan, sin
perjuicio de los reclamos posteriores y reembolsos, si procedieren, que establece este articulo.

En la situacion prevista en el inciso anterior, cualquier persona o entidad interesada podré reclamar
directamente en la Superintendencia de Seguridad Social por el rechazo de la licencia o del reposo
médico, debiendo ésta resolver, con competencia exclusiva y sin ulterior recurso, sobre el caracter de la
afeccion que dio origen a ella, en el plazo de treinta dias contados desde la recepcion de los
antecedentes que se requieran o desde la fecha en que el trabajador afectado se hubiere sometido a
los exdmenes que disponga dicho Organismo, si éstos fueren posteriores.

Si la Superintendencia de Seguridad Social resuelve que las prestaciones debieron otorgarse con cargo
a un régimen previsional diferente de aquel conforme al cual se proporcionaron, el Servicio de Salud, el
Instituto de Normalizacion Previsional, la Mutualidad de Empleadores, la Caja de Compensacion de



Asignacién Familiar o la Institucion de Salud Previsional, segun corresponda, deberan reembolsar el
valor de aquéllas al organismo administrador de la entidad que las solventd, debiendo este ultimo
efectuar el requerimiento respectivo. En dicho reembolso se debera incluir la parte que debid financiar el
trabajador en conformidad al régimen de salud previsional a que esté afiliado.

El valor de las prestaciones que, conforme al inciso precedente, corresponda reembolsar, se expresara
en unidades de fomento, segun el valor de éstas en el momento de su otorgamiento, con mas el interés
corriente para operaciones reajustables a que se refiere la ley N° 18.010, desde dicho momento hasta
la fecha del requerimiento del respectivo reembolso, debiendo pagarse dentro del plazo de diez dias,
contados desde el requerimiento, conforme al valor que dicha unidad tenga en el momento del pago
efectivo. Si dicho pago se efectla con posterioridad al vencimiento del plazo sefalado, las sumas
adeudadas devengaran el 10% de interés anual, que se aplicara diariamente a contar del sefalado
requerimiento de pago.

En el evento de que las prestaciones hubieren sido otorgadas conforme a los regimenes de salud
dispuestos para las enfermedades comunes, y la Superintendencia de Seguridad Social resolviere que
la afeccion es de origen profesional, el Fondo Nacional de Salud, el Servicio de Salud o la Institucién de
Salud Previsional que las proporcioné debera devolver al trabajador la parte del reembolso
correspondiente al valor de las prestaciones que éste hubiere solventado, conforme al régimen de salud
previsional a que esté afiliado, con los reajustes e intereses respectivos. El plazo para su pago sera de
diez dias, contados desde que se efectudé el reembolso. Si, por el contrario, la afeccién es calificada
como comun y las prestaciones hubieren sido otorgadas como si su origen fuere profesional, el Servicio
de Salud o la Instituciéon de Salud Previsional que efectudé el reembolso debera cobrar a su afiliado la
parte del valor de las prestaciones que a éste le corresponde solventar, segun el régimen de salud de
gue se trate, para lo cual s6lo se considerara el valor de aquéllas.

Para los efectos de los reembolsos dispuestos en los incisos precedentes, se considerara como valor
de las prestaciones médicas el equivalente al que la entidad que las otorgd cobra por ellas al
proporcionarlas a particulares.

ARTICULO N° 95: (Articulo 79, Ley 16.744) Laa acciones para reclamar las prestaciones por
accidentes del trabajo o enfermedades profesionales prescribiran en el término de cinco afios contado
desde la fecha del accidente o desde el diagndstico de la enfermedad. En el caso de la neumoconiosis
el plazo de prescripcion sera de quince afos, contado desde que fue diagnosticada.

Esta prescripcion no correra contra los menores de diez y seis afios.

ARTICULO N° 96: (Articulo 71, Decreto Supremo 101) En caso de accidentes del trabajo o de trayecto
deberda aplicarse el siguiente procedimiento:

a) Los trabajadores que sufran un accidente del trabajo o de trayecto deben ser enviados, para su
atencion, por la entidad empleadora, inmediatamente de tomar conocimiento del siniestro, al
establecimiento asistencial del organismo administrador que le corresponda.

b) La entidad empleadora deberd presentar en el organismo administrador al que se encuentra
adherida o afiliada, la correspondiente “Denuncia Individual de Accidente del Trabajo” (DIAT),
debiendo mantener una copia de la misma. Este documento deberd presentarse con la informacion
gue indica su formato y en un plazo no superior a 24 horas de conocido el accidente.

c) En caso que la entidad empleadora no hubiere realizado la denuncia en el plazo establecido, ésta
debera ser efectuada por el trabajador, por sus derecho-habientes, por el Comité Paritario de Higiene
y Seguridad de la empresa cuando corresponda o por el médico tratante. Sin perjuicio de lo
sefialado, cualquier persona que haya tenido conocimiento de los hechos podra hacer la denuncia.



d)

e)

En el evento que el empleador no cumpla con la obligacién de enviar al trabajador accidentado al
establecimiento asistencial del organismo administrador que le corresponda o que las circunstancias
en que ocurrié el accidente impidan que aquél tome conocimiento del mismo, el trabajador podra
concurrir por sus propios medios, debiendo ser atendido de inmediato.

Excepcionalmente, el accidentado puede ser trasladado en primera instancia a un centro asistencial
gue no sea el que le corresponde segln su organismo administrador, en las siguientes situaciones:
casos de urgencia o cuando la cercania del lugar donde ocurrié el accidente y su gravedad asi lo
requieran. Se entenderd que hay urgencia cuando la condicién de salud o cuadro clinico implique
riesgo vital y/o secuela funcional grave para la persona, de no mediar atencion médica inmediata.
Una vez calificada la urgencia y efectuado el ingreso del accidentado, el centro asistencial debera
informar dicha situacion a los organismos administradores, dejando constancia de ello.

f) Para que el trabajador pueda ser trasladado a un centro asistencial de su organismo administrador o

g9)

a aquél con el cual éste tenga convenio, debera contar con la autorizacion por escrito del médico que
actuara por encargo del organismo administrador.

Sin perjuicio de lo dispuesto precedentemente, el respectivo organismo administrador debera instruir
a sus entidades empleadoras adheridas o afiliadas para que registren todas aquellas consultas de
trabajadores con motivo de lesiones, que sean atendidos en policlinicos o centros asistenciales,
ubicados en el lugar de la faena y/o pertenecientes a las entidades empleadoras o con los cuales
tengan convenios de atencion. El formato del registro sera definido por la Superintendencia.

ARTICULO N° 97: (Articulo 72, Decreto Supremo 101) En caso de enfermedad profesional debera
aplicarse el siguiente procedimiento:

a)

b)

Los organismos administradores estan obligados a efectuar, de oficio o a requerimiento de los
trabajadores o de las entidades empleadoras, los examenes que correspondan para estudiar la
eventual existencia de una enfermedad profesional, s6lo en cuanto existan o hayan existido en el
lugar de trabajo, agentes o factores de riesgo que pudieran asociarse a una enfermedad profesional,
debiendo comunicar a los trabajadores los resultados individuales y a la entidad empleadora
respectiva los datos a que pueda tener acceso en conformidad a las disposiciones legales vigentes, y
en caso de haber trabajadores afectados por una enfermedad profesional se debera indicar que sean
trasladados a otras faenas donde no estén expuestos al agente causal de la enfermedad. El
organismo administrador no podra negarse a efectuar los respectivos examenes si no ha realizado
una evaluacién de las condiciones de trabajo, dentro de los seis meses anteriores al requerimiento, o
en caso que la historia ocupacional del trabajador asi lo sugiera.

Frente al rechazo del organismo administrador a efectuar dichos examenes, el cual debera ser
fundado, el trabajador o la entidad empleadora, podran recurrir a la Superintendencia, la que
resolvera con competencia exclusiva y sin ulterior recurso.

c) Si un trabajador manifiesta ante su entidad empleadora que padece de una enfermedad o presenta

d)

sintomas que presumiblemente tienen un origen profesional, el empleador deberd remitir la
correspondiente “Denuncia Individual de Enfermedad Profesional” (DIEP), a mas tardar dentro del
plazo de 24 horas y enviar al trabajador inmediatamente de conocido el hecho, para su atencion al
establecimiento asistencial del respectivo organismo administrador, en donde se le deberan realizar
los examenes y procedimientos que sean necesarios para establecer el origen comun o profesional
de la enfermedad. El empleador debera guardar una copia de la DIEP, documento que debera
presentar con la informacion que indique su formato.

En el caso que la entidad empleadora no hubiere realizado la denuncia en el plazo establecido en la
letra anterior, ésta debera ser efectuada por el trabajador, por sus derechohabientes, por el Comité
Paritario de Higiene y Seguridad de la empresa cuando corresponda o por el médico tratante. Sin



perjuicio de lo sefialado, cualquier persona que haya tenido conocimiento de los hechos podra hacer
la denuncia.

e) El organismo administrador debera emitir la correspondiente resolucién en cuanto a si la afeccion es
de origen comun o de origen profesional, la cual debera notificarse al trabajador y a la entidad
empleadora, instruyéndoles las medidas que procedan.

f) Al momento en que se le diagnostique a algun trabajador o ex-trabajador la existencia de una
enfermedad profesional, el organismo administrador debera dejar constancia en sus registros, a lo
menos, de sus datos personales, la fecha del diagnéstico, la patologia y el puesto de trabajo en que
estuvo o esta expuesto al riesgo que se la origino.

g) El organismo administrador debera incorporar a la entidad empleadora a sus programas de vigilancia
epidemioldgica, al momento de establecer en ella la presencia de factores de riesgo que asi lo
ameriten o de diagnosticar en los trabajadores alguna enfermedad profesional.”

ARTICULO N° 98: (Articulo 73, Decreto Supremo 101) Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 71
y 72 anteriores, deberan cumplirse las siguientes normas y procedimientos comunes a Accidentes del
Trabajo y Enfermedades Profesionales:

d) En todos los casos en que a consecuencia del accidente del trabajo o enfermedad profesional se
requiera que el trabajador guarde reposo durante uno o mas dias, el médico a cargo de la atencion
del trabajador debera extender la “Orden de Reposo Ley N° 16.744" o "Licencia Médica”, segun
corresponda, por los dias que requiera guardar reposo y mientras éste no se encuentre en
condiciones de reintegrarse a sus labores y jornadas habituales.

e) Se entendera por labores y jornadas habituales aquellas que el trabajador realizaba normalmente
antes del inicio de la incapacidad laboral temporal.

f) Los organismos administradores s6lo podran autorizar la reincorporacion del trabajador accidentado o
enfermo profesional, una vez que se le otorgue el “Alta Laboral” la que debera registrarse conforme a
las instrucciones que imparta la Superintendencia.

g) Se entendera por “Alta Laboral” la certificacion del organismo administrador de que el trabajador esta
capacitado para reintegrarse a su trabajo, en las condiciones prescritas por el médico tratante.

h) La persona natural o la entidad empleadora que formula la denuncia sera responsable de la
veracidad e integridad de los hechos y circunstancias que se sefialan en dicha denuncia.

i) La simulacion de un accidente del trabajo o de una enfermedad profesional ser4 sancionada con
multa, de acuerdo al articulo 80 de la ley y hara responsable, ademas, al que formulé la denuncia del
reintegro al organismo administrador correspondiente de todas las cantidades pagadas por éste por
concepto de prestaciones médicas o pecuniarias al supuesto accidentado del trabajo o enfermo
profesional.

ARTICULO N° 99: (Articulo 75, Decreto Supremo 101) Para los efectos del articulo 58 de la ley, los
organismos administradores deberan, segin sea el caso, solicitar o iniciar la declaracion, evaluacion o
reevaluacion de las incapacidades permanentes, a mas tardar dentro de los 5 dias hébiles siguientes al
“Alta Médica”, debiendo remitir en dichos casos los antecedentes que procedan.

Se entendera por “Alta Médica” la certificacion del médico tratante del término de los tratamientos
médicos, quirargicos, de rehabilitacién y otros susceptibles de efectuarse en cada caso especifico.

ARTICULO N° 100: (Articulo 76, Decreto Supremo 101) El procedimiento para la declaracion,
evaluacion y/o reevaluacion de las incapacidades permanentes sera el siguiente:



a) Correspondera a las Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN) la declaracion,
evaluacién, reevaluacion de las incapacidades permanentes, excepto si se trata de incapacidades
permanentes derivadas de accidentes del trabajo de afiliados a Mutualidades, en cuyo caso la
competencia correspondera a estas instituciones.

b) Las COMPIN y las Mutualidades, segun proceda, actuaran a requerimiento del organismo
administrador, a solicitud del trabajador o de la entidad empleadora.

c) Las COMPIN, para dictaminar, formaran un expediente con los datos y antecedentes que les hayan
sido suministrados, debiendo incluir entre éstos aquellos a que se refiere el inciso segundo del
articulo 60 de la ley, y los demas que estime necesarios para una mejor determinacién del grado de
incapacidad de ganancia.

d) Las COMPIN, en el ejercicio de sus funciones, podrdn requerir a los distintos organismos
administradores y a las personas y entidades que estimen pertinente, los antecedentes sefialados en
la letra ¢) anterior.

e) Tratandose de accidentes de trabajadores de entidades empleadoras afiliadas al INP, las COMPIN
deberan contar, necesariamente, entre los antecedentes, con la declaracién hecha por el organismo
administrador de que éste se produjo a causa o0 con ocasion del trabajo y con la respectiva DIAT. Las
COMPIN deberan adoptar las medidas tendientes para recabar dichos antecedentes, no pudiendo
negarse a efectuar una evaluacion por falta de los mismos.

f) Las resoluciones que emitan las COMPIN y las Mutualidades deberan contener los antecedentes, y
ajustarse al formato, que determine la Superintendencia. En todo caso, dichas resoluciones deberan
contener una declaracion sobre las posibilidades de cambios en el estado de invalidez, ya sea por
mejoria o agravacion. Tales resoluciones deberan ser notificadas a los organismos administradores
gue corresponda y al interesado, a mas tardar dentro del plazo de 5 dias habiles desde su emision.

g) El proceso de declaracion, evaluacion y/o reevaluacion y los examenes necesarios, no implicaran
costo alguno para el trabajador.

h) Con el mérito de la resolucién, los organismos administradores procederdn a determinar las
prestaciones que corresponda percibir al accidentado o enfermo, sin que sea necesaria la
presentacion de solicitud por parte de éste.

i) Para los efectos de lo establecido en este articulo, las COMPIN estaran integradas, segun sea el
caso, por uno o mas médicos con experiencia en relacién a las incapacidades evaluadas y/o con
experiencia en salud ocupacional.

j) En las COMPIN actuara un secretario, designado por el Secretario Regional Ministerial de la SEREMI
de la cual dependan, quien tendra el caracter de ministro de fe para autorizar las actuaciones y
resoluciones de ellas.

k) De las resoluciones que dicten las COMPIN y las Mutualidades podra reclamarse ante la Comision
Médica de Reclamos de Accidentes del Trabajo y de Enfermedades Profesionales conforme a lo
establecido en el articulo 77 de la ley y en este reglamento.”

ARTICULO N° 101: (Articulo 76 bis, Decreto Supremo 101) Las declaraciones de incapacidad
permanente seran revisables por agravacion, mejoria o error en el diagnéstico y, segun el resultado de
estas revisiones, se concederd, mantendrd o terminara el derecho al pago de las pensiones, y se
ajustard su monto si correspondiere, sin que sea necesaria la presentacion de solicitud por parte del
interesado.



Para los efectos sefialados en el inciso primero del articulo 64 de la ley, el invalido deber& ser citado
cada dos afos por la Mutualidad o la respectiva COMPIN, segun corresponda, para la revisién de su
incapacidad. En caso de que no concurra a la citacion, notificada por carta certificada, el organismo
administrador podra suspender el pago de la pensién hasta que asista para tal fin.

En la resolucion que declara la incapacidad podra, por razones fundadas, eximirse a dicho trabajador
del citado examen en los 8 primeros afios.

En los periodos intermedios de los controles y exdmenes establecidos en el Titulo VI de la ley, el
interesado podra por una sola vez solicitar la revisién de su incapacidad.

Después de los primeros 8 afios, el organismo administrador podra exigir los controles médicos a los
pensionados, cada 5 afios, cuando se trate de incapacidades que por su naturaleza sean susceptibles
de experimentar cambios, ya sea por mejoria o0 agravacion. Asimismo, el interesado podra, por una vez
en cada periodo de 5 afios, requerir ser examinado. La COMPIN o la Mutualidad, en su caso, debera
citar al interesado mediante carta certificada, en la que se indicaran claramente los motivos de la
revision y, si éste no asiste se podra suspender el pago de la pensién hasta que concurra.

La COMPIN o la Mutualidad, en su caso, deberan emitir una resoluciéon que contenga el resultado del
proceso de revision de la incapacidad, instruyendo al organismo administrador las medidas que
correspondan, segun proceda. Esta resolucién se ajustara a lo dispuesto en la letra f) del articulo
anterior.

Transcurridos los primeros 8 afios contados desde la fecha de concesion de la pensién y en el evento
gue el invalido, a la fecha de la revisién de su incapacidad, no haya tenido posibilidad de actualizar su
capacidad residual de trabajo, deberd mantenerse la pension que perciba, si ésta hubiere disminuido
por mejoria u error en el diagnéstico, conforme a lo dispuesto en el inciso final del articulo 64 de la ley.

ARTICULO N° 102: (Articulo 80, Decreto Supremo 101) Los reclamos y apelaciones deberan
interponerse por escrito, ante la COMERE (Comision Médica de Reclamos de Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales) o ante la Inspeccion del Trabajo. En este Ultimo caso, el Inspector del
Trabajo le enviara de inmediato el reclamo o apelacion y demas antecedentes.

Se entendera interpuesto el reclamo o recurso a la fecha de la expedicién de la carta certificada enviada
a la Comisién Médica o Inspeccion del Trabajo, y si se ha entregado personalmente, a la fecha en que
conste que se ha recibido en las Oficinas de la Comision Médica o de la Inspeccidn del Trabajo.

ARTICULO N° 103: (Articulo 81, Decreto Supremo 101) El término de 90 dias habiles establecidos por
la ley para interponer el reclamo o deducir el recurso se contard desde la fecha en que se hubiere
notificado la decision o acuerdo en contra de los cuales se presenta. Si la notificacion se hubiere hecho
por carta certificada, el término se contara desde el tercer dia de recibida en Correos.

ARTICULO N° 104: (Articulo 90, Decreto Supremo 101) La Superintendencia conocera de las
actuaciones de la COMERE:

a) En virtud del ejercicio de sus facultades fiscalizadoras, con arreglo a las disposiciones de la ley y de
la ley 16.395; vy,

b) por medio de los recursos de apelacion que se interpusieren en contra de las resoluciones que la
COMERE dictare en las materias de que conozca en primera instancia, en conformidad con lo
sefialado en el articulo 79°.

La competencia de la Superintendencia seré exclusiva y sin ulterior recurso.



ARTICULO N° 105: (Articulo 91, Decreto Supremo 101) El recurso de apelacion, establecido en el
inciso 2° del articulo 77° de la ley, debera interponerse directamente ante la Superintendencia y por
escrito. El plazo de 30 dias hébiles para apelar correra a partir de la notificacion de la resolucion dictada
por la COMERE. En caso que la notificacion se haya practicado mediante el envio de carta certificada,
se tendrd como fecha de la notificacion el tercer dia de recibida en Correos.

ARTICULO N° 106: (Articulo 92, Decreto Supremo 101) La COMERE y la Superintendencia, en el
ejercicio de sus funciones, podran requerir a los distintos organismos administradores, y a las personas
y entidades que estimen pertinente, los antecedentes que juzguen necesarios para mejor resolver.

Los examenes y traslados necesarios para resolver las reclamaciones y apelaciones presentadas ante
la COMERE o la Superintendencia seran de cargo del organismo administrador o de la respectiva
empresa con administracion delegada.

ARTICULO N° 107: (Articulo 93, Decreto Supremo 101) Para los efectos de la reclamacién ante la
Superintendencia a que se refiere el inciso tercero del articulo 77 de la ley, los organismos
administradores deberan notificar al afectado, personalmente o por medio de carta certificada, todas las
resoluciones que dicten, adjuntandole copia de ellas. En caso que la notificacidon se haya practicado
mediante el envio de carta certificada, se tendra como fecha de la notificacion el tercer dia de recibida
en Correos.

TITULO XIV. LEY 20.001 QUE REGULA EL PESO MAXIMO DE CARGA HUMANA

ARTICULO N° 108: (Articulo 211-F, Cddigo del Trabajo) Estas normas se aplicaran a las
manipulaciones manuales que impliquen riesgos a la salud o a las condiciones fisicas del trabajador,
asociados a las caracteristicas y condiciones de la carga.

La manipulacion comprende toda operaciéon de transporte o sostén de carga cuyo levantamiento,
colocacién, empuije, traccion, porte o desplazamiento exija esfuerzo fisico de uno o varios trabajadores.

ARTICULO N° 109: (Articulo 211-G, Cddigo del Trabajo) El empleador velara para que en la
organizacion de la faena se utilicen los medios adecuados, especialmente mecanicos, a fin de evitar la
manipulacién manual habitual de las cargas.

Asimismo, el empleador procurara que el trabajador que se ocupe en la manipulacion manual de las
cargas reciba una formacioén satisfactoria, respecto de los métodos de trabajo que debe utilizar, a fin de
proteger su salud.

ARTICULO N° 110: (Articulo 211-H, Cdédigo del Trabajo) Si la manipulacion manual es inevitable y las
ayudas mecanicas no pueden usarse, no se permitird que se opere con cargas superiores a 50
kilogramos.

ARTICULO N° 111: (Articulo 211-I, Cédigo del Trabajo) Se prohibe las operaciones de carga y
descarga manual para mujeres embarazadas.

ARTICULO N° 112: (Articulo 211-J, Cédigo del Trabajo) Los menores de 18 afios y mujeres no podran
llevar, transportar, cargar, arrastrar o empujar manualmente, y sin ayuda mecanica, cargas superiores a
los 20 kilogramaos.



TITULO XV. LEY 20.096 - LEY DE OZONO

ARTICULO N° 113: (Articulo 19, Ley 20.096) Sin perjuicio de las obligaciones establecidas en los
articulos 184 del Cdédigo del Trabajo y 67 de la ley N° 16.744, los empleadores deberan adoptar las
medidas necesarias para proteger eficazmente a los trabajadores cuando puedan estar expuestos a
radiacion ultravioleta. Para estos efectos, los contratos de trabajo o reglamentos internos de las
empresas, segun el caso, deberan especificar el uso de los elementos protectores correspondientes, de
conformidad con las disposiciones del Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas
en los Lugares de Trabajo.

TITULO XVII. DE LA OBLIGACION DE INFORMAR LOS RIESGOS LABORALES

ARTICULO N° 114: (D.S. 40, Articulo 21) ElI empleador debera informar e instruir oportuna y
convenientemente a todos sus trabajadores, acerca de los riesgos que entrafian sus labores, de las
medidas preventivas y de los métodos de trabajo correctos. Los riesgos son los inherentes a la actividad
de cada empresa.

Especialmente deben informar a los trabajadores acerca de los elementos, productos y substancias que
deben utilizar en los procesos de produccién o en su trabajo; sobre la identificacion de los mismos
(férmula, sinénimos, aspecto y color), sobre los limites de exposicién permisibles de esos productos,
acerca de los peligros para la salud y sobre las medidas de control y de prevencién que deben adoptar
para evitar tales riesgos.

ARTICULO N° 115: (D.S 40, Articulo 23) Los empleadores deberan dar cumplimineto a las obligaciones
gue establece el articulo 21 a través de los Comités Paritarios de Higiene y seguridad y los
Departamentos de Prevencion de Riesgos, al momento de contratar a los trabajadores o de crear
actividades que implican riesgos.

Cuando en la respectiva empresa no existan los Comités o los Departamentos mencionados en el inciso
anterior, el empleador debera proporcionar la informacion correspondiente en la forma que estime mas
conveniente y adecuada.

ARTICULO N° 116: A objeto de contar con informacién consolidada en relacion a lo planteado en este
titulo, se detalla las iguiente informacion, representativa de la empresa, respecto de los riesgos
existentes, las posibles consecuencias de ellos y las medidas preventivas a aplicar:

1. Riesgo Existente: CAIDAS DEL MISMO Y DISTINTO NIVEL
Consecuencias: Esguinces Heridas, Fracturas, Contusiones, Lesiones Multiples.

MEDIDAS PREVENTIVAS:

e Evitar correr dentro de los establecimientos y por las escaleras de transito.

e Al bajar por una escalera se debera utilizar el respectivo pasamanos.

e Cuando se vaya a utilizar una escala portétil, cerciérese de que estd en buenas condiciones
(largueros, peldafos, zapata, etc) si ésta es de tijera compruebe que esté completamente extendida
antes de subirse.

e Al trabajar en altura, use los elementos de proteccion adecuados (casco, cinturén de seguridad con
cabo de vida, etc.).



CONSIDERACIONES FINALES

TITULO XVIII. DE LA APROBACION, VIGENCIA Y MODIFICACIONES

ARTICULO N° 117: El presente Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad entrara en vigencia
30 dias después de haberse puesto en conocimiento de los trabajadores y fijar su texto en al menos dos
sitios visibles del lugar de las faenas con la misma anticipacion.

ARTICULO N° 118: Este Reglamento tendra una vigencia de un afo, y sera prorrogado en forma
automatica si no ha habido observaciones por parte del Departamento de Prevencion de Riesgos, del
Comité Paritario, la empresa o los trabajadores.

ARTICULO N° 119: Cualquiera modificacion que pudiere introducir la Ley en materias relacionadas con
este Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, se entendera incorporada de inmediato a este
texto.



